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DESPACHOS E ENCAMINHAMENTOS

Processo Administrativo n® 221/2022

Modalidade: Pregao Eletronico Numero: 024/2022
Tipo: Menor Prego

Execucao: Prestagao de servigo

Critério de julgamento: Menor prego global

Objeto: Contratacao de ferramenta web de to e gestdo de att to entre empresa e clientes através dos canais: WhatsApp, Facebook Messenger, Telegram, SMS, E-mail, Instragram, Chat e Chatbot, baseada no
conceito de multiplos canais (onmnichannel), utilizando uma tnica solugéo de sistema, sendo user friendly, incluindo implantacao, curadoria de contetido, treinamento e suporte pés-implementagéo, pelo prazo de 24 (vinte e
quatro) meses.

PR di

TERMO DE HOMOLOGAGAO

De acordo com os autos do processo n® 221/2022 apresentado, baseado na Resolugdo SENAC N° 958/2012, Capitulo I, artigo 4°, Incisos V e VI, apds anlise, RATIFICO o julgamento proferido pela Comisséo de Licitagéo, todos os seus
atos e decido HOMOLOGAR o resultado do Pregao Presencial n® 024/2022, ADJUDICO o objeto da presente licitagéo a licitante vencedora, autorizando a convocagao desta para assinatura do Contrato, em conformidade com o disposto no
Edital e nos seus anexos, nos valores ofertados, consignados como se segue:

Licitante vencedor: CONSENSO - SOLUCOES EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA
CNPJ/MF n° : 19.216.165/0001-23
M VALOR UNITARIO | VALOR MENSAL | VALOR ANUAL | VALOR UNITARIO VALOR MENSAL VALOR ANUAL INDICE DE
LENI/IUND]RQTD ERCDUIOUDESCRIGAQ ESTIMADO ESTIMADO ESTIMADO FINAL FINAL FINAL ECO(!;O)MIA
0,
1 |und | 40 [Licencas de agentes e supervisores R$ 184,17 R$ 7.366,67 R$ 88.400,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 100,00
2 | und | 3000 |Atendimentos via chatbot R$ 1,45 R$ 4.350,00 R$ 52.200,00 R$ 0,25 R$ 750,00 R$ 9.000,00 82,76
3 | und | 5000 |Ptendimentos via APl oficial do WhatsApp (mensagem afiva) R$ 0,59 R$2.933,33 R$ 35.200,00 R$ 0,37 RS 1.850,00 R$ 22.200,00 36,93
4 | und | 5000 ngst'i’:;"“’s Via AP oficial do WhatsApp (mensagem R$042 R$2.100,00 R$ 25.200,00 R$0,35 R$ 1.750,00 R$ 21.000,00 16,67
5 |und [ 1000 |Atendimento SMS R$ 0,12 R$ 115,00 R$ 1.380,00 R$ 0,12 R$ 120,00 R$ 1.440,00 0,00
6 | und 3 |Nameros WhatsApp R$ 750,00 R$ 2.250,00 R$ 27.000,00 R$ 400,00 R$ 1.200,00 R$ 14.400,00 46,67
7 | und 1 Plataforma multicanal R$ 2.600,000 R$ 2.600,000 R$ 31.200,00 R$ 1.000,000 R$ 1.000,00 R$ 12.000,00 61,54
VALOR TOTAL ANUAL R$ R$ 260.580,00 R$ 80.040,00
8 Habilitago dos servigos e treinamento de usuarios VALOR TREINAMENTO ESTIMADO R$10.313,33 R$ 3.520,00 65,87
Valor mensal x 24 meses + Habilitagao/Treinamento R$ 495.753,33 R$ 163.600,00
RELATORIO DE ITENS QUE TIVERAM A AQUISIGAO FRUSTRADA
Restaram desertos: 0 itens .
Restaram fracassados: 0 itens ,.Q
Anulados ou Revogados: 0 itens o
ny
VALOR GLOBAL POR EMPRESA [
Licitante vencedor: CONSENSO - SOLUCOES EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA R$ 5 - |
VALORES DE REFERENCIA ECONOMIA 0
VALOR DE REFERENCIA TOTAL DOS ITENS: R$ 495.753,33 Em reais R$: RS 332.153,33
VALOR GLOBAL ESTIMADO APOS ADJUDICAGAO: R$ 163.600,00 Em percentual %:

Natal, RN, agosto de 2022.

Marcelo Fernandes de Queiroz
Presidente do Conselho Regional do Senac Rio Grande do Norte

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br e utilize o cédigo ABO"F,Z

Este documento foi assinado digitalmente por Marcelo Fernandes De Queiroz.

Este documento foi assinado digitalmente por Marcelo Fernandes De Queiroz.
Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br e utilize o codigo AB02-2548-D4D3-4D9D.



PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

O documento acima foi proposto para assinatura digital na plataforma Portal de Assinaturas Certisign.
Para verificar as assinaturas clique no link: https://www.portaldeassinaturas.com.brAB02-2548-D4D3-4D9D
ou V4 até o site https://www.portaldeassinaturas.com.br e utilize o c6digo abaixo para verificar se este
documento € valido.

Caodigo para verificacdo: AB02-2548-D4D3-4D9D

Hash do Documento
57941C55B29BDBE4B5B7D3DE757FAS6FDEBEE4162C8B6C68AF26A0E07889EBOO

O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status em 24/08/2022 é(sé&o) :

« Marcelo Fernandes de Queiroz (Signatario) - 322.*** ***.68 em
24/08/2022 18:54 UTC-03:00
Tipo: Certificado Digital




